Portala www.manizurnali.lv lietoSanas noteikumi
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1. VISPAREJIE PORTALA LIETOSANAS NOTEIKUMI

Portala www.manizurnali.lv SIA “Zurnals Santa” piedava abongt drukatos un elektroniskos (E-
izdevumus) preses izdevumus, ka arT iepazities ar izdevniecibu un jaunumiem.

Sie noteikumi skaidro zurnalu abonementa pirksanas procesu, ka ari nosaka portala apmeklétajiem
atlautas un neatlautas darbibas. Noteikumos izskaidroti galvenie principi, p&c kuriem portala
apmekletajiem jarikojas — arf tajas situacijas, kuras Sajos noteikumos nav aprakstitas.

Portala lietotajiem ar portala iebuivétajiem tehniskajiem Iidzekliem tiek piedavata iesp&ja apskatit
brivi pieejamo saturu, aboné&t drukatos un elektroniskos zurnalus, ka ari iegadaties elektroniskos
zurnalus, gramatas, citas preces, ka arT iesttit administracijai jautajumus, komentarus un
priekslikumus portala attistibai.

Lai veiktu abonementa pirkumu portala www.manizurnali.lv, ir nepiecieSams registréties. Tikai
registréts lietotajs var apskatit savus pasttijumus, rékinus un maksajumu vésturi.

Registracija portala www.manizurnali.lv_ir bezmaksas.

Registracija pieprasitic personas dati tiek izmantoti abonéSanas noformé&$anai, nepiecieSamaja
apjoma tiek nodoti preses izdevuma piegades pakalpojuma sniedz&jiem, piem&ram, VAS
“Latvijas Pasts”.

Portala administrésanu, t.sk., personas datu pienemsanu, uzglabasanu, drukato un E-izdevumu
(zurnali elektroniskaja vide) abonementu, ka arT gramatu un citu precu pardosanu nodrosina:

SIA “Zurnals Santa”

VRN 40003044261,

Stabu iela 34, Riga 11, LV-1880,
talrunis 67006114,

e-pasts abone@santa.lv.

SIA “Zurnals Santa” ar Klienta atlauju ir tiesibas izmantot Klienta adreses datus, telefona
numuru un e-pasta adresi marketinga aktivitateém, tirgus izpétei, reklamas materialu piegadei, ka
arT, lai inform&tu par uzn€muma pakalpojumiem un jaunumiem.

2. DRUKATO ZURNALU ABONESANA

2.1.

Abonementa noformésana:

2.1.1. Drukato izdevumu piegade Latvijas teritorija iesp&jama tikai Valsts zemes dienesta Valsts adresu

registra registrétajas adreses.

2.1.2. Abongjot preses izdevumus ar piegades adresi arpus Latvijas Republikas teritorijas, abonementa

pardoSanas cena var tikt mainita atbilstosi piegades pakalpojumu izmaksam un tiek paradita bridi,
kad Klients abongsanas procesa ka sanémgja adresi norada adresi Eiropa vai citur pasaulg.



2.1.3.Drukata izdevuma abonements stajas speka p&c pilnas rékina noraditas summas apmaksas un ir
speka izveletaja abonéSanas perioda.

2.2. Norekinu kartiba:

2.2.1. Apmaksat rékinu par preses izdevumu abonéSanu ir iesp&jams:

e ar maksajuma karti vai ar tieSo bankas maksajumu portala www.manizurnali.lv;

e ar parskaitijumu no savas internetbankas, jebkura banka, jebkura Latvijas Pasta nodala.

e Beztermina abonementa gadijuma, piesakot sava banka automatiskas rékinu apmaksas
pakalpojumu.

2.2.2.Veicot maksajumu, obligati janorada rékina numurs. Nenoradot vai nekorekti noradot rékina
numuru, maksajums netiek pienemts un drukato izdevumu piegade netiek veikta.

2.2.3.Ja rekins netiek apmaksats Iidz rékina noraditajam datumam, pilna apmera vai apmaksats
novéloti, preses izdevuma piegade netiek uzsakta. lemaksata nauda tiek atgriezta p&c attieciga
iesnieguma sanemsanas no Klienta.

2.3. Abonéto drukato izdevumu piegade:

2.3.1. Abonéto drukato izdevumu piegadi SIA “Zurnals Santa” uzdevuma veic VAS “Latvijas Pasts”,
SIA “Ekspress Group”, SIA “Abonésanas Centrs Kurzemes Vards” vai Cits izdevniecibas izvelets
sadarbibas partneris.

2.3.2. Abonéto drukato izdevumu piegade tiek nodroSinata tikai pastkastites, kas ir normala tehniska
stavoklt (sledzamas, nedeform&tas) un kas atrodas pastnickam brivi pieejama vietad. Pret&ja
gadijuma pretenzijas par piegadi netiek pienemtas.

2.3.3.Klienta pienakums ir sniegt SIA “Zurnals Santa” izdevumu piegadei nepiecie$amo informaciju
un lidzeklus (durvju kodi, atsleégas u.t.t.). Pret€ja gadijuma piegade netiek veikta un pretenzijas
netiek pienemtas.

2.3.4. Abongtos drukatos preses izdevumus Eiropa vai citur pasaulé izdevnieciba piegada ar pasta
sttijumu (vienkarsa bandrole).

2.4. Abonéto drukato izdevumu paradresacija un/vai abonementa informacijas maina:

2.4.1.Portala www.manizurnali.lv abonéto drukato izdevumu paradresacija un/vai abonementa
informacijas maina tiek veikta péc Klienta attieciga pieprasijuma iesnieg$anas:

e e-pastu: abone@santa.lv no registrétas e-pasta adreses;

e pa talruni: 67006114, darba dienas, no 9:30 Iidz 16:30;

e papastu vai ierodoties personigi: SIA “Zurnals Santa”, Stabu iela 34, Riga 11, LV-1880, darba
dienas, no 9:30 Iidz 16:30.

2.4.2.]esniegtas informacijas izskatiSana notiek vienas darba dienas laika péc informacijas sanemsanas.

2.4.3. Par preses izdevuma paradresaciju Klientam var tikt pieprasita samaksa, atbilstosi preses piegades
operatora noteiktajai paradresacijas pakalpojuma cenai.

2.4.4.1Lai mainTtu nakama ménesa piegades, Klientam informaciju par izmainam jaiesniedz lidz tekosa
meéneSa 15. datumam. Iesniedzot informaciju péc teko$a méneSa 15. datuma, izmainas tiek
attiecinatas uz aiznakama meénesa piegadi.

2.5. Abonementa partrauksana:

2.5.1.Klientam ir tiesibas partraukt drukata izdevuma abon&$anu nakamajiem numuriem.

2.5.2. Abonementa partrauk$ana ir veicama tikai rakstiska veida, nostitot iesniegumu:

e portala www.manizurnali.lv, izmantojot sazinas formu sadala Kontakti;

e e-pasta: abone@santa.lv no registrétas e-pasta adreses;

e pa pastu vai ierodoties personigi: SIA “Zurnals Santa”, Stabu iela 34, Riga 11, LV-1880, darba
dienas, no 9:30 Iidz 16:30.

2.5.3.lesnieguma par abonementa partrauk$anu janorada:

e abonéta izdevuma nosaukums un abon&sanas periods;
e preciza drukata izdevuma piegades adrese;
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e abonementa partraukSanas iemesls;

e abonenta vards, uzvards vai organizacijas nosaukums;

e abonenta personas kods vai organizacijas registracijas numurs;
¢ abonenta bankas nosaukums un konta numurs.

2.5.4.Lai partrauktu drukata izdevuma piegadi no nakama ménesa 1. datuma, Klientam iesniegums ir
jaiesiita l1dz tekosa ménesa 15. datumam.

2.5.5. Partraucot preses izdevuma abonementu, Klientam 30 (trisdesmit) dienu laika no iesnieguma
sanemsanas izdevnieciba uz vina noradito konta numuru banka tiek atmaksats abonéSanas maksas
atlikums par neizmantoto abon&$anas periodu. Nauda par jau sanemtajiem preses izdevumiem
netiek atmaksata.

2.6. Pretenziju pienemsanas un izskatiSanas kartiba:

2.6.1.Klientam ir tiesibas iesniegt pretenziju par nepiegadatu vai bojatu preses izdevumu:

e ned¢las vai divu ned€lu preses izdevumam - 5 darba dienu laika no izdevuma iznaksanas
datuma;

e ménesa, divu ménesu val tris meénesu preses izdevumiem - 20 darba dienu laika no izdevuma
iznakSanas datuma.

2.6.2. Pretenziju iesniegSanas iespgjas:

portala www.manizurnali.lv, izmantojot sazinas formu sadala Kontakti;

e-pasta: abone@santa.lv no registrétas e-pasta adreses;

pa talruni: 67006114, darba dienas, no 9:30 Iidz 16:30;

pa pastu vai ierodoties personigi: SIA “Zurnals Santa”, Stabu iela 34, Riga 11, LV-1880, darba
dienas, no 9:30 Iidz 16:30.

2.6.3. Pretenzijas tiek izskatitas vienas darba dienas laika p&c sanemsanas.
2.6.4.SIA “Zurnals Santa” ir tiesibas partraukt abonementu un atmaksat Klientam iemaksato naudu par
atlikuso abongsanas terminu gadijuma, ja:

e Klienta pasta kastite nenodrosina siitijuma saglabasanu un netiek panakta vienoSanas par citu
piegades vietu;

o Klients vairakkart iesniedz stidzibu par piegades kvalitati un péc izp€tes nav izdevies noteikt
problému céloni.

3. E-IZDEVUMU PIRKSANA UN ABONESANA PORTALA
WWW.MANIZURNALI.LV

3.1. E-izdevums ir elektronisks drukata preses izdevuma (Zurnala) analogs, kas apskatams tie$saisté
interneta.

3.2. SIA “Zurnals Santa” nodro$ina E-izdevumu publicé$anu interneta portala www.manizurnali.lv
atbilsto$i drukato preses izdevumu iznakSanas grafikam, apstrada un saglaba informaciju par
Klientu pirkumiem, ka ari nodrosina Klientu piekluvi nopirktajiem un abonétajiem E-
izdevumiem.

3.3. Nopirktais E-izdevums ir pieejams Klientam neierobezota termina visa pakalpojuma snieg$anas
laika. Gadijuma, ja E-izdevuma publicé$ana tiks partraukta, SIA “Zurnals Santa” garanté piekluvi
nopirktajiem E-izdevumiem ne mazak ka 12 meéneSus péc pazinojuma par pakalpojuma
sniegSanas partrauksanu.

3.4. Lai nopirktu vai abonétu E-izdevumu portala www.manizurnali.lv, nepiecieSams registréties.
Tikai registréts lietotajs var lasit nopirktos E-izdevumus un apskatit savu pasttijumu vesturi.
Registracija portala www.manizurnali.lv ir bezmaksas.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Registracija pieprasitie personas dati ir nepiecieSami E-izdevuma pirkSanas un abon&sanas rékina
noformeésanai.

Nopirktais E-izdevums vai E-izdevuma abonements kliist pieejams Klientam maksajuma
registréSanas bridi. TieSsaistes rezima neregistrétiec maksajumi tiek registréti nakamaja darba
diena.

Par E-izdevumiem var norékinaties ar maksajuma karti vai ar tieSo bankas maksajumu portala
www.manizurnali.lv, internetbanka vai apmaksajot rékinu ar parskaitijjumu.

Veicot maksajumu, obligati janorada rekina numurs. Maksajums veicams Iidz rékina
noraditajam datumam.

Izdarot E-izdevuma pirkumu, pircgjs apliecina, ka vina mitnes vieta ir Latvija. Sis elektroniskais
pakalpojums tiek sniegts tikai Latvijas teritorija. Pievienotas veértibas nodoklis E-izdevumam ir
noteikts, nemot véra to, ka pakalpojuma sniegSanas un sanemsSanas vieta ir Latvija. R€kina
originalu var sanemt Riga, Stabu iela 34.

Klientam ir tiesibas partraukt abonéSanu nakamajiem numuriem.

Lai partrauktu E-izdevuma abon&Sanu no nakama ménesa, ne velak ka lidz tekosa ménesa 15.
datumam uz SIA “Zurnals Santa” janosiita abon&sanas partrauk$anas iesniegums:

e portala www.manizurnali.lv, izmantojot sazinas formu sadala Kontakti;

e e-pasta: abone@santa.lv no registrétas e-pasta adreses;

e papastu vai ierodoties personigi: SIA “Zurnals Santa”, Stabu icla 34, Riga 11, LV-1880, darba
dienas, no 9:30 Iidz 16:30.

Iesnieguma par abonementa partraukSanu janorada:

abonéta E-izdevuma nosaukums;

www.manizurnali.lv registréta e-pasta adrese;

abonementa partraukSanas iemesls;

abonenta vards, uzvards vai organizacijas nosaukums;
abonenta personas kods vai organizacijas registracijas numurs,
abonenta bankas nosaukums un konta numurs.

Partraucot E-izdevuma abonementu, Klientam 30 (trisdesmit) dienu laika no iesnieguma
sanemsanas uz vina noradito bankas konta numuru tiek atmaksats abongSanas maksas atlikums
par neizmantoto abonéSanas periodu.

4. GRAMATU VAI CITU PRECU PIRKSANA PORTALA
WWW.MANIZURNALI.LV

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Portala manizurnali.lv tiek piedavata iesp&ja klientiem iegadaties gramatas un citas preces. To
pirkuma noforméSana, apmaksa un piegade notiek saskana ar Siem noteikumiem un atsevisko
piedavajumu noteikumiem.

Lai veiktu pirkumu portala www.manizurnali.lv, ir nepiecieSams registréties. Tikai registréts
lietotajs var apskatit savus pasttijumus, rékinus un maksajumu veésturi.

Registracija portala www.manizurnali.lv ir bezmaksas.

Registracija pieprasitie personas dati tiek izmantoti pirkuma rékina noforméSanai, ka ari
nepiecieSsamaja apjoma tiek nodoti piegades pakalpojuma sniedzgjiem, pieméram, VAS Latvijas
Pasts.

Piedavato gramatu vai citu precu skaits var biit ierobezots. Pasiitijumi tiek izpilditi rindas kartiba,
nemot véra pasiitiSanas bridi un apmaksas datumu. Ja preces noliktava beigusas, Klientiem tiek
piedavats gaidit krajumu papildinasanu vai sanemt atpakal samaksato naudu. Nauda tiek
izmaksata 30 dienu laika.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Noperkot gramatu vai citu preci, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar piedavajumu un ir sané€mis
vispusigu un pilnigu informaciju.

Precu piegadi veic VAS “Latvijas Pasts” vai cits piegades operators. Pirc€jam jaierodas sanemt
piegadato gramatu vai preci noraditaja termina. Pircgjs sedz izdevumus, kas raduSies preces
uzglabasanas laika p&c noradita termina vai atkartotas piegades gadijuma.

Klientam ir atteikuma tiesibas attieciba uz gramatam vai precém, kas nopirktas portala
www.manizurnali.lv.

Klients par atteikumu rakstveida pazino SIA “Zurnals Santa” ne vélak ka 14 dienas no gramatu
vai citu precu sanemsanas briza:

e rakstot uz e-pasta adresi abone@santa.lv no registrétas e-pasta adreses;

e siitot iesniegumu pa pastu vai ierodoties personigi: SIA “Zurnals Santa”, Stabu iela 34, Riga
11, LV-1880, darba dienas, no 9:30 lidz 16:30,

e un ne vélak ka 7 dienu laika par saviem lidzekliem nodroSina sanemto gramatu vai precu
nosiitianu Originala iepakojuma atpakal SIA “Zurnals Santa”, Stabu iela 34, Riga 11, LV-
1880.

Atgriezamas gramatas vai preces nedrikst biit lietotas, tam jabut iepakotam originalaja
iepakojuma. Nauda tiek izmaksata 14 dienu laika p&c preces sanemsanas. Atteikuma veidlapa
pieejama  Seit:  https://www.manizurnali.lv/sites/default/files/2018-09/Atteikuma-veidlapa-
santa.doc

Darfjumu regulgjosie tiesibu akti: Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, Ministru kabineta
noteikumi Nr. 207 ,,Noteikumi par distances ligumu”.

5. BEZTERMINA ABONEMENTS

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

Beztermina abonements ir iesp&ja uz nenoteiktu terminu pasitit uz majam drukato zurnalu, veicot
apmaksu nevis viena reize, bet katru ménesi maksajot ievérojami mazaku summu. ikménesa
rekina apmaksa tiek veikta ar a/s Swedbank pakalpojuma “E-rékins” palidzibu.

Beztermina abonements ar tiek piedavats drukatajiem izdevumiem ar piegades adresi Latvija.
Beztermina abonementu ir iesp&jams noformét, ja Klients:

e ir registréts Www.manizurnali.lv lietotajs;

e ir a/s Swedbank internetbankas lietotajs;

e piegades adresei jabiit Latvija.

Lai noformé&tu Beztermina abonementu, lidzigi ka parastas abonéSanas gadijuma, ir

e jaregistreéjas www.manizurnali.lv;

e sadala Bezterminza Abonements jaizvélas izdevums(-i), janorada piegades adrese;

e nospiezot pogu Noformér E-rekinu jaapstiprina izvélétais abonements(-i), — Klients tiek
savienots ar a/s SWEDBANK internetbanku, kur dod rikojumu bankai veikt automatisku
rékinu apmaksu ar pakalpojumu “E-rékins”;

o “E-rékina” forma jaaizpilda:

* maksajuma izpildes datums — rékina noraditais datums;
» ka ikméneSa maksajuma summa ir janorada groza aprékinata summa;
» ka maksajuma sanéméjs janorada:

SIA Zurnils Santa

reg. nr.: LV40003044261

HABALV22, LVO3HABA0007408032081, a/s Swedbank

Jebkura gadijuma, maksajumu par nakama méneSa Zurnaliem ir nepiecieSams veikt lidz katra

meénesa 15. datumam. Dal€ja viena ménesa regulara maksajuma summas samaksa nav atlauta.
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5.6.

5.7.

Ja apmaksas datums ir nokavets (taja skaita, ja apmaksa ir veikta pec 15. datuma), abonéSanas
pakalpojums “Beztermina abonements” tiek IZBEIGTS un abonéta preses izdevuma piegade tiek
partraukta, abonenta iemaksata nauda netiek atgriezta.

Lai uzsaktu piegadi ar nakama méneSa pirmo datumu, pirmais maksajums javeic lidz 15
datumam.

6. AIZLIEGTAS DARBIBAS PORTALA WWW.MANIZURNALI.LV

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

UN CITI NOTEIKUMI

Sava lietotajvarda un paroles nodosana citam lietotajam ir aizliegta.

Mestulu (surogatpasta jeb spam) sttijumu un ierakstu veidoSana ir aizliegta.

Portala lietotaji registracijai un pakalpojumu sanemsanai lieto tikai savus personas datus. Citas
personas datu lietoSana atlauta tikai piegades adresata noforméSanai, pargjos gadijumos
(registracija pirkumiem, pirkumu arhiva un E-izdevumu apskate, sazina ar portala administraciju
utt.) citas personas datu lietoSana ir aizliegta.

Portala apmekl&taju rtibai un statistikas apkoposanai tiek veikta sikdatnu glabasana.

Portila izvietotie vizualie un teksta materiali ir SIA “Zurnals Santa” vai tas sadarbibas partneru
Ipasums, kas paredzets apskatiSanai vai citai lietoSanai tikai ar portala apmeklétajiem pieejamo
riku palidzibu. Materialu kop&Sana ar mérki tos pavairot komerciala vai nekomerciala noltka ir
aizliegta.

Portala administracija ar tehniskiem lidzekliem novéro So noteikumu ievéroSanu. LietoSanas
noteikumu parkapsanas gadijumos lietotajam uz noteiktu laiku vai lidz bridim, kad tiks
nodroS$inata noteikumu ieveroSana, var tik liegta pieeja portala resursiem, tai skaita nopirktajiem
E-izdevumiem.

Lietotajs ir materiali atbildigs par zaud&jumiem, ko nodarijis portala www.manizurnali.lv
izvietoto materialu pasniekiem un portala pasnickiem, ja tas noticis, parkapjot Sos noteikumus.
Pircgja pienakums pirms maksasanas ir parliecinaties par rékina noradito datu pareizibu.

SIA “Zurnals Santa” ir tiesibas partraukt abon&$anu un parskaitit Klientam naudu par atliku$o
abongSanas terminu gadijuma, ja tiek partraukta pakalpojuma sniegSana vai Klients parkapj
portala www.manizurnali.lv lieto§anas noteikumus. Abonementa partrauk$ana neatbrivo Klientu
no saistibam, kuras tam radusas sakara ar portala www.manizurnali.lv lictoSanas noteikumu
parkapsanu.

2018. gada 1. septembri.
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